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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

Premier Törzsvásárlói Program 

 

 

Közzététel napja: 2026. május 1.  

 

 

1. Bevezetés 

 

Cégünk, a GE FOC I Ingatlanhasznosító Kft. (székhely: 2051 Biatorbágy, Budaörsi út 4.; 

cégjegyzékszám: 13-09-197595; a továbbiakban: „Társaság”) mint a Premier Törzsvásárlói 

Program mobilalkalmazásának (a továbbiakban: „Applikáció”) üzemeltetője kiemelten 

fontosnak tartja az Ön információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását, és 

elkötelezett az érintettek adatainak védelme mellett. A Társaság éppen ezért törekszik arra, 

hogy az Applikáció használatával összefüggő adatkezelés az érintettek elvárásainak a lehető 

legteljesebb mértékben megfeleljen, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és 

szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja.  

 

Ezen erőfeszítése részeként, valamint összhangban különösen az Európai Parlament és a 

Tanács 2016/679 Rendelete (a továbbiakban: „GDPR”) és az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény erre vonatkozó 

előírásaival, a jelen adatkezelési tájékoztató útján (a továbbiakban: „Adatkezelési 

Tájékoztató”) tájékoztatjuk Önt, mint érintettet (a továbbiakban: „Érintett”) az Applikáción 

keresztül elérhető szolgáltatásokkal (a továbbiakban: „Szolgáltatás”), kedvezményekkel (a 

továbbiakban: „Kedvezmények”) összefüggő adatkezelés elveiről, illetve szabályairól. 

 

2. Az adatkezelő adatai 

 

Az Ön személyes adatainak kezelése szempontjából a Társaság adatkezelőnek minősül. A 

Szolgáltatással kapcsolatban az alábbi elérhetőségeken veheti fel velünk a kapcsolatot: 

 

Adatkezelő neve: GE FOC I Ingatlanhasznosító Kft. 

Adatkezelő nyilvántartási száma: Cg. 13-09-197595 

Adatkezelő képviselője: Imre Csaba, Schnoblné László Zsuzsa Anna 

Adatkezelő levelezési címe: 2051 Biatorbágy, Budaörsi út 4. 

Adatkezelő e-mail-címe: info@premieroutlets.hu 

Adatkezelő telefonszáma: +36 23 / 449 700 

 

3. Az adatkezelés rövid bemutatása 

 

Társaságunk az Applikáción keresztül lehetőséget biztosít arra, hogy regisztrált felhasználói 

pontokat gyűjthessenek minden vásárlás alkalmával és az így gyűjtött pontokat 

meghatározott Kedvezményekre váltsák be a Premier Outlet Budapest (2051 Biatorbágy, 

Budaörsi út 4., a továbbiakban: „Központ”) bevásárlóközpontban azokban az üzletekben, 

amelyek a Premier Törzsvásárlói Programhoz csatlakoztak. 

 

A Premier Törzsvásárlói Programban való részvételhez az Applikáció letöltése és az 

Applikáción történő regisztráció szükséges. 

 

Tekintettel arra, hogy a regisztráció alkalmával már sor kerül bizonyos személyes adatai 

[név, e-mail-cím, lakcím (ország, irányítószám és város) kötelezően, valamint telefonszám, 

nem és születési idő opcionálisan] rögzítésére a regisztráció véglegesítése érdekében, 
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Társaságunk már a regisztrációs folyamatot megelőzően lehetőséget biztosít az Ön számára 

ahhoz, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztatót – és így az adatkezeléssel kapcsolatos jogait – 

megismerje, döntését ezek ismeretében hozza meg. A Társaság e körben kötelezettséget 

vállal arra, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztató mindenkor hatályos változatát az Applikáció 

felületén, valamint a weboldalán közzéteszi. 

 

4. Milyen személyes adatokat rögzítünk és mindezt milyen célból tesszük 

 

Az Applikációra történő regisztráció során a Társaság a Szolgáltatáshoz való hozzáférés 

hatékony biztosítása érdekében személyes adatokat vesz fel Öntől. A személyes adatok 

rögzítése elektronikusan történik, ezen személyes adatok megadása pedig szükségszerű 

előfeltétele az Applikáció használatának. Személyes adataira túlnyomórészt azért van 

szükségünk, hogy az egyes vásárlások során kapott pontjait jóváírjuk és azt az Applikáción 

keresztül gyűjteni majd beváltani tudja, ezáltal pedig lehetősége legyen hozzáférni a 

Kedvezményekhez.  

 

Az Applikációra történő regisztráció során az alábbi adatokat gyűjtjük Öntől: 

 

o E-mail-cím (kötelező): e-mail-címére mindenekelőtt a regisztráció elvégzéséhez, 

valamint a felhasználói fiók létrehozásához van szükségünk. Továbbá, ha Ön 

hozzájárulását adja ahhoz, hogy marketing anyagokat küldjünk Önnek, az e-

mailcímét marketing anyagok és ajánlatok küldése céljából is kezelhetjük.  

o Név (kötelező): nevére a személyazonosságának ellenőrzéséhez van szükségünk. 

o Nyelv (kötelező): a preferált nyelv megadására azért van szükségünk, hogy az 

Applikáció által biztosított szolgáltatásokhoz megfelelően és hatékonyan tudjon 

hozzáférni. 

o Lakcím (kötelező: ország, irányítószám, város): lakcímére vonatkozó adatait a 

szerződéskötéssel kapcsolatos kapcsolattartás érdekében kezeljük. 

o Gyermekek száma, érdeklődési kör (opcionális): ha Ön megadja ezeket az 

adatokat, és hozzájárulását adja ahhoz, hogy marketing anyagokat küldjünk 

Önnek, olyan marketing anyagokat és ajánlatokat küldhetünk Önnek, amik jobban 

felkelthetik az Ön érdeklődését. 

o Születési idő, illetve életkor (opcionális): amennyiben megadja születési idejét, ez 

az információ is segítségünkre van személyazonosságának és életkorának 

ellenőrzéséhez, továbá ha Ön hozzájárulását adja ahhoz, hogy marketing 

anyagokat küldjünk Önnek, olyan marketing anyagokat és ajánlatokat küldhetünk 

Önnek, amik jobban felkelthetik az Ön érdeklődését. 

o Telefonszám (opcionális): amennyiben megadja a telefonszámát, úgy azt a 

Szolgáltatással kapcsolatos kérdései, észrevételei mielőbbi megválaszolása és 

kapcsolattartás érdekében kezeljük. 

o A programban elérhető ajánlatok igénybevétele, tranzakciós előzmények, 

bónuszok előzményei, központok/üzletek látogatásai, WiFi-használati adatok, 

parkolási adatok (opcionális): a Szolgáltatások, a kommunikáció és a 

törzsvásárlóknak szóló ajánlatok személyre szabása az Ön igényeinek 

megfelelően. 

 

5. Az adatkezelés jogalapja 

 

Az Applikáció használatával, valamint a Kedvezmények igénybevételével összefüggésben 

valamennyi adatkezelési folyamatra a Kedvezmények érvényesítése céljából. A Társaság 

részéről történő adatkezelésre ennek megfelelően az Ön hozzájárulása alapján kerül sor 

[GDPR 6. cikk (1) a) pont]. Mindezekkel összhangban a Társaság az Ön személyes adatait 

az alábbi körben, célból és jogalappal kezeli. 
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Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Név, e-mail-cím, nyelv, 

lakcím (ország, 

irányítószám, város), 

telefonszám (opcionális), 

születési idő (opcionális) 

 

Az Applikáción történő 

regisztrációs folyamat 

elvégzése a felhasználói 

fiók létrehozása és így a 

Kedvezmények 

igénybevétele érdekében  

A GDPR 6. cikk (1) a) 

pontjában foglaltak szerint 

az Ön hozzájárulása 

Telefonszám (opcionális), 

további kapcsolattartási 

adatok (opcionális) 

A Kedvezményekkel 

kapcsolatos kérdései, 

észrevételei mielőbbi 

megválaszolása és 

kapcsolattartás 

A GDPR 6. cikk (1) a) 

pontjában foglaltak szerint 

az Ön hozzájárulása 

Név, e-mailcím, beszélt 

nyelv, gyermekek száma, 

születési idő, életkor, 

ajánlatok igénybevétele, 

tranzakciós előzmények, 

bónuszok előzményei, 

központok/üzletek 

látogatásai, WiFi-használati 

adatok, parkolási adatok 

(mind opcionális) 

Marketing anyagok és 

ajánlatok küldése 

A GDPR 6. cikk (1) a) 

pontjában foglaltak szerint 

az Ön hozzájárulása 

 

6. Az adatkezelés időtartama 

 

A személyes adatok tárolására a felhasználói fiók létrehozása és fenntartása folyamán kerül 

sor a Premier Törzsvásárlói Program során. 

 

A regisztráció keretein belül kezelt adatait (azaz a nevét és az e-mail-címét) a felhasználói 

fiók megléte alatt, annak megszüntetéséig kezeljük. A felhasználó bármikor kérheti 

személyes adatainak törlését (erről és további jogairól bővebben a lenti 11. pontban 

olvashat). 

 

Ha Ön külön hozzájárul ahhoz, hogy a Társaság személyes adatait hírlevelek, különböző 

marketing-, illetve promóciós anyagok, kuponok küldése céljából is kezelje, akkor ezen 

személyes adatait addig kezeljük, amíg Ön a hírlevélről, illetve további marketing anyagokról 

le nem iratkozik, vagy egyébként a személyes adatok törlését nem kéri.  

 

7. Adatbiztonsági intézkedések 

 

Az Applikáció üzemeltetése során a személyes adatokhoz kizárólag a Társaság és az általa 

megbízott adatfeldolgozók azon munkatársai férhetnek hozzá, akik részt vesznek a rendszer 

üzemeltetésében. A személyes adatokat a Társaság és az adatfeldolgozók bizalmas 

információként kezelik, azokat nem hozzák nyilvánosságra és nem adnak hozzáférést 

harmadik személynek vagy a Társaság és az adatfeldolgozók olyan munkatársának, aki nem 

az Applikáció üzemeltetésével foglalkozik. 
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A Társaság az 5. pontban meghatározott adatokat zárt, informatikai algoritmussal védett 

rendszerben tárolja, és adatvédelmi szempontból biztonságos, informatikai algoritmussal 

védett, zárt szoftverekkel kezeli.  

 

A Társaság kötelezettséget vállal arra, hogy minden szükséges és észszerű lépést megtesz 

annak érdekében, hogy a kezelt adatokat – mind a hálózati kommunikáció, mind az adatok 

tárolása és őrzése során – a jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, továbbítástól, 

nyilvánosságra hozataltól, törléstől vagy megsemmisítéstől, valamint a véletlen 

megsemmisüléstől és sérüléstől, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válástól megóvja.  

 

8. Adattovábbítás címzettjei és adatfeldolgozók 

 

• Az Applikáció fejlesztője 

 

A felhasználói adatbázisban tárolt személyes adatokhoz a Társaság részére operációs és 

informatikai tevékenységet végző vállalkozó munkavállalói rendelkezhetnek korlátozott 

hozzáféréssel. Ezen harmadik fél adatfeldolgozónak minősül. A Társaság szavatolja, hogy 

az adatfeldolgozó kizárólag az adatvédelemre, információbiztonságra és titoktartásra 

vonatkozó jogszabályi kötelezettségek betartásával, külön megállapodásban rögzített 

szerződéses keretek között férhetnek hozzá a felhasználók adataihoz.  

 

Az Applikáció fejlesztése során igénybe vett adatfeldolgozónk elérhetőségei az alábbiak: 

 

Az adatfeldolgozó neve Placewise AS 

Az adatfeldolgozó székhelye Rådhusgata 30, 0151 Oslo, Norvégia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség support@placewise.com  

 

Felhívjuk a figyelmét, hogy az adatfeldolgozó – az Applikáció alkalmazás-áruházból való 

letöltése során és azt követően – Társaságunktól elkülönülten is kezelhet személyes 

adatokat. Az adatfeldolgozó e körben önálló adatkezelőnek minősül, és az adatkezelési 

tevékenységére vonatkozó valamennyi tájékoztatást és információt ennek megfelelően 

köteles megadni. Az adatfeldolgozó által önállóan – adatkezelői minőségben – végzett 

adatkezelési tevékenységhez adott hozzájárulását minden esetben a Társaságunk által 

végzett adatkezelési tevékenységhez adott hozzájárulásától külön adhatja meg. 

 

• Az Applikáció fejlesztője által alkalmazott al-adatfeldolgozók 

 

Az Applikáció fejlesztése és működtetése során az adatfeldolgozó cégcsoportján belül al-

adatfeldolgozókat vesz igénybe. Az Applikáció fejlesztője által igénybe vett al-

adatfeldolgozók elérhetőségei az alábbiak: 

 

Az adatfeldolgozó neve Placewise International AS 

Az adatfeldolgozó székhelye Rådhusgata 30, 0151 Oslo, Norvégia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség support@placewise.com  
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Az adatfeldolgozó neve Placewise sp. z o.o. 

Az adatfeldolgozó székhelye Starowiślna 13, 31-038 Krakkó, Lengyelország 

online kapcsolatfelvételi lehetőség wojciech.czech@placewise.com 

 

Az adatfeldolgozó neve Boostcom B.V. 

Az adatfeldolgozó székhelye Gustav Mahlerplein 28 Mezzanine Floor (Tribes), 

1082MA Amsterdam, Hollandia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség support@placewise.com  

 

A fenti al-adatfeldolgozókon kívül az adatfeldolgozó az alábbi hosting (tárhely) és e-

mailküldést végző szolgáltatót veszi igénybe al-adatfeldolgozóként. 

 

Az adatfeldolgozó neve Amazon Web Services EMEA S.á r.l., Irish Branch 

Az adatfeldolgozó székhelye One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, 

Dublin, Írország 

online kapcsolatfelvételi lehetőség aws-EU-privacy@amazon.com 

  

A fenti al-adatfeldolgozókon kívül az adatfeldolgozó tömeges SMS-ek küldéséhez az alábbi 

al-adatfeldolgozókat veszi igénybe. 

 

Az adatfeldolgozó neve Puzzel AS 

Az adatfeldolgozó székhelye Fredrik Selmers vei 3, 0663 Oslo, Norvégia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség support@puzzel.com 

 

Az adatfeldolgozó neve ViaNett AS 

Az adatfeldolgozó székhelye Langkaia 1 Havnelageret 0150 Oslo, Norvégia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség info@linkmobility.com 

 

Az adatfeldolgozó neve LINK Mobility Group AS 

Az adatfeldolgozó székhelye Gullhaug Torg 5 0484 Oslo, Norvégia 

online kapcsolatfelvételi lehetőség info@linkmobility.com 

 

Az adatfeldolgozó neve Sinch AB 

Az adatfeldolgozó székhelye Lindhagensgatan 112, 112 51 Stockholm, 

Svédország 

mailto:wojciech.czech@placewise.com
mailto:info@linkmobility.
mailto:info@linkmobility.
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online kapcsolatfelvételi lehetőség support@sinch.com 

 

A fenti al-adatfeldolgozókon kívül az adatfeldolgozó push értesítések küldéséhez az alábbi 

al-adatfeldolgozó Firebase elnevezésű szolgáltatását veszi igénybe. 

 

Az adatfeldolgozó neve Google, Inc. 

Az adatfeldolgozó székhelye 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 

94043, USA 

online kapcsolatfelvételi lehetőség https://support.google.com/cloud/contact/dpo 

 

A Google, Inc. USA-beli székhelyű vállalkozás, így az Ön személyes adatait a Google, Inc. 

az USA-ban dolgozza fel. Az USA az Európai Gazdasági Térségen kívül található, harmadik 

országnak minősül, ahol a személyes adatok megfelelő szintű védelme nem biztosított. 

Ennek megfelelően, összhangban a GDPR vonatkozó szabályaival, az adatfeldolgozó és a 

Google, Inc. között az Európai Bizottság által kiadott általános szerződési feltételeknek 

(SCC) megfelelő szerződés van hatályban, amely biztosítja a személyes adatok megfelelő 

szintű védelmét az Ön adatainak USA-ban történő feldolgozása során. 

 

9. Sütikre vonatkozó tájékoztatás 

 

A Társaság az Applikáción belül nem használ sütiket vagy hasonló technológiákat.  

 

Az Applikáció használata során vagy az Applikáción keresztül megnyitott – az Applikáció 

elhagyásával elérhető – tartalom, alkalmazás vagy szolgáltatás azonban a Társaságtól 

elkülönülten használhat sütiket vagy hasonló technológiákat, melynek körülményeiről az 

adott szolgáltató adatkezelési tájékozójából tájékozódhat. A Társaság az Applikáció 

elhagyásával elérhető tartalom, alkalmazás vagy szolgáltatás során használt sütik 

vonatkozásában nem minősül sem adatkezelőnek, sem adatfeldolgozónak. 

 

10. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás 

 

A profilalkotás a személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 

amelynek során a személyes adatokat egy természetes személyhez fűződő bizonyos 

személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági 

helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, 

megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó 

jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják. 

 

A Társaság nem végez profilalkotási tevékenységet, továbbá nem üzemeltet automatizált 

döntéshozatali rendszert. 

 

11. Az Ön jogai és jogorvoslati lehetőségei 

 

• Milyen jogai vannak Önnek, mint Érintettnek az adataival kapcsolatban 

 

o Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk) 

 

Ön jogosult arra, hogy a Társaságtól kérésére visszajelzést kapjon arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
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adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a 

következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

 

- adatkezelés céljai; 

- érintett személyes adatok kategóriái; 

- azon címzettek, akikkel a személyes adatokat közlik vagy közölni fogják 

(ideértve különösen az adatfeldolgozókat, valamint a további adatkezelőket); 

- személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 

- az Ön jogai a személyes adatok kezelése körében; 

- az adatok forrása, amennyiben nem Öntől gyűjtötték őket; 

- automatizált döntéshozatalra vonatkozó információk. 

 

A vonatkozó jogszabályok alapján az Ön személyes adatokról való tájékoztatását 

ingyenesen biztosítjuk. Kérésére egy hónapon belül írásban válaszolunk.  

Ugyanakkor, ha a kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen 

ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Társaság, figyelemmel a kért információ vagy 

tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 

költségekre: 

 

- észszerű összegű díjat számíthat fel az Ön részére, vagy 

- megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

 

Ha már fizetett költségtérítést, de az adatok kezelése jogellenesen történt, vagy a 

kérelme eredményeként javítanunk kell az adatait, visszatérítjük Önnek ezt a díjat. 

 

Ha a személyes adatok fejlett adatbiztonsági intézkedéseinkkel biztosított 

védelmére tett erőfeszítéseink ellenére bárki jogosulatlanul hozzáfér, megváltoztat, 

továbbít, nyilvánosságra hoz, töröl vagy megsemmisít, valamint véletlen 

megsemmisülést és sérülést okoz, vagy egyébként jogosulatlanul kezeli adatait, 

kérésére tájékoztatjuk Önt az ilyen incidens körülményeiről, ideértve azt is, hogy 

mikor történt, milyen hatásai lehetnek, és mit tettünk a következmények 

megelőzésére vagy enyhítésére.  

 

o A helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk) 

 

Ha az általunk kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor az Ön kérésére 

indokolatlan késedelem nélkül kijavítjuk őket. Ön jogosult arra is, hogy kérje a 

hiányos személyes adatai kiegészítését erre vonatkozó nyilatkozat útján. 

 

o Törléshez való jog (GDPR 17. cikk) 

 

A Társaság késedelem nélkül törli a személyes adatait, amennyiben: 

 

- már nincs szükség a személyes adatokra; 

- a személyes adatok kezelése jogellenes; 

- Társaságunkra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése okán szükséges az 

adatok törlése; 

- amennyiben a 16. életévét be nem töltött gyermek adatainak kezeléséhez a 

hozzájárulást a gyermek feletti szülői felügyeletet gyakorló személy nem adta 

meg, illetve nem engedélyezte; 

- amennyiben a Társaság nyilvánosságra hozta a személyes adatot. 
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Ön is kérheti tőlünk a személyes adatainak törlését a részünkre korábban megadott 

adatkezelési hozzájárulás visszavonásával. Ebben az esetben ugyanakkor a 

szolgáltatásunk további nyújtását megtagadhatjuk, illetve bizonyos szolgáltatások 

az Ön számára nem lesznek a továbbiakban elérhetők. Így például, ha Ön kéri e-

mail-címe törlését, nem tud belépni az Applikációba és ezáltal nem tudja igénybe 

venni a Kedvezményeket.  

 

A személyes adatokat törlés helyett zároljuk, ha Ön ezt kéri, vagy, ha feltételezhető, 

hogy a törlés befolyásolhatja az Ön jogos érdekeit. Zárolt adatot nem kezelünk a 

fenti célokból. Ilyen adatot csak abból a célból kezelünk, ami a törlést kizárta. 

 

o Az adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk) 

 

Az adatkezelés korlátozására abban az esetben kerülhet sor, amennyiben: 

 

- Ön vitatja adatainak pontosságát; ebben az esetben az adatok helyességének 

megállapításáig terjedő időtartamra a Társaság korlátozza személyes 

adatainak kezelését; 

- az adatkezelés jogellenes;  

- Ön törlés helyett a felhasználás korlátozását kéri; 

- a Társaságnak már nincs szüksége az adatokra, de Ön igényli azokat jogi 

igények előterjesztéséhez; 

 

- Ön hozzájárul az adatkezeléshez; 

- jogi igények érvényesítéséhez szükséges a személyes adatainak kezelése; 

- más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szükségessé 

válik a személyes adatok kezelése; vagy 

- jogszabály közérdekből elrendeli az adatkezelést. 

 

Ha az adatkezelés korlátozását kérte, a korlátozás feloldásáról Önt a Társaság 

előzetesen tájékoztatja. 

 

o Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk) 

 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, a Társaság rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

(pl. .doc vagy .pdf formátumban) megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az 

adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy a Társaság ezt 

akadályozná.  

 

o Mi történik, és mit tehet, ha elutasítjuk a kérelmét 

 

Ha a Társaság elutasítja az Ön kijavításra, korlátozásra vagy törlésre irányuló 

kérelmét, a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül írásban 

tájékoztatjuk Önt arról, hogy miért nem tudtuk teljesíteni a kérését, és tájékoztatjuk 

Önt a bírósági jogorvoslati lehetőségeiről és arról, hogy bejelentést tehet a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz. Válaszunkat e-mailben küldjük 

el, ha Ön ebbe beleegyezik. 

 

o Milyen jogorvoslati lehetőségek állnak az Ön rendelkezésére 

 

Ha az Ön megítélése szerint személyes adatainak kezelése során Társaságunk 

megsérti a GDPR rendelkezéseit, úgy Ön, mint érintett jogosult arra, hogy panaszt 
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tegyen egy felügyeleti hatóságnál (azaz az EU bármely tagállama által a GDPR 51. 

cikke alapján létrehozott közhatalmi szervnél) – különösen az Ön szokásos 

tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti 

tagállamban. Magyarországon a GDPR 51. cikkében foglalt kritériumoknak 

megfelelően létrehozott felügyeleti szerv a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: „NAIH” vagy „Hatóság”). 

 

A GDPR szerint az érintett felügyeleti hatóságnak az a felügyeleti hatóság minősül, 

amelyet a személyes adatok kezelése a következő okok valamelyike alapján érint: 

 

a) az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó az említett felügyeleti hatóság 

tagállamának területén rendelkezik tevékenységi hellyel; 

b) az adatkezelés jelentős mértékben érinti vagy valószínűsíthetően jelentős 

mértékben érinti a felügyeleti hatóság tagállamában lakóhellyel rendelkező 

érintetteket; vagy 

c) panaszt nyújtottak be az említett felügyeleti hatósághoz. 

 

A Társaság által megvalósított adatkezelés tekintetében a fenti a) és b) pontok 

szerint az érintett felügyeleti hatóság a NAIH, tekintve, hogy a Társaság 

Magyarország területén rendelkezik tevékenységi hellyel, illetve az adatkezelés 

túlnyomórészt Magyarországon lakóhellyel rendelkező érintetteket érint. Ennek 

megfelelően az alábbi pontban a NAIH részére panasztétel lehetőségének 

részleteiről tájékoztatjuk. Felhívjuk azonban a figyelmét, hogy ettől függetlenül Ön 

a fentieknek megfelelően nemcsak a Hatóságnál jogosult panasztételre, hanem az 

EU tagállamában létrehozott bármely felügyeleti hatóságnál, különösen az Ön 

szokásos tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye 

szerinti tagállam felügyeleti hatóságánál. 

 

o Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 

 

Az adatvédelmi jogszabályok betartását a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság felügyeli. Ha Ön úgy ítéli meg, hogy az 

adatkezelésünk nem felel meg a vonatkozó jogszabályoknak, vagy ha úgy ítéli meg, 

hogy ennek közvetlen veszélye fennáll, akkor bejelentést tehet a Hatóságnál a 

következő elérhetőségeken. 

 

Hatóság neve: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

E-mailcím: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Telefonszám: +36 1 391 1400 

Fax szám: +36 1 391 1410 

 

Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban további információ található a Hatóság 

honlapján: http://naih.hu/  

 

Felhívjuk továbbá a figyelmét arra, hogy Társaságunk köteles az Applikációval 

kapcsolatos adatvédelmi incidenst (azaz személyes adatok véletlen vagy 

jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését 

vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést) indokolatlan késedelem nélkül, és 

ha lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a 

tudomására jutott, bejelenteni a Hatóságnak. Ha az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően magas kockázattal jár az érintettek jogaira és szabadságaira 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
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nézve, Társaságunk indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja Önt, mint érintettet 

az adatvédelmi incidensről. 

 

o Bírósági jogérvényesítés 

 

Ha Ön úgy ítéli meg, hogy megsértettük a magánélethez való jogát vagy, hogy a 

tiltakozással kapcsolatos döntésünk helytelen volt, vagy arra nem válaszoltunk, Ön 

bírósághoz fordulhat. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. Ön 

dönthet úgy is, hogy a pert lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék 

előtt indítja meg. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket a 

https://birosag.hu/birosag-kereso segítségével keresheti meg. 

 

Ezenkívül – a jogszabályban meghatározott feltételekkel – ha jogellenes 

adatkezelés vagy az adatbiztonsági követelmények megszegése következtében 

kárt okoznánk Önnek, bíróság előtt a Társaság ellen kártérítési igényt 

érvényesíthet. Ha személyiségi jogait sértettük meg, sérelemdíjban részesülhet, 

amelyet szintén bíróság előtt érvényesíthet. 

 


